DORAZ.SK

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
UZAVRETE) NA DIALKU

(Vyplnte a zaslite tento formular iba v pripade, ak si zeldte odstupit od zmluvy uzavretej na dial'ku prostrednictvom
internetového obchodu www.doraz.sk.)

Adresat

Produkcia Doraz s.r.o.

Komenského 37/A, 040 01 KosSice - mestska cast Sever

ICO: 50430351 DIC: 2120325449 IC DPH: SK2120325449
E-mail: kontakt@doraz.sk Telefén: +421 904 828 590

OZNAMENIE O ODSTUPENIi OD ZMLUVY
Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy o kidpe a dodani nasledovného tovaru:

Nazov / oznacenie tovaru:

Cislo objedndvky: Datum objednania:

Datum prevzatia tovaru: Meno a priezvisko spotrebitel'a:

Adresa spotrebitela:

E-mail: Telefén:

Datum: Podpis spotrebitela:

Podpis sa vyzaduje iba v pripade, ak sa formuldr podava v listinnej podobe.
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POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Ako spotrebitel mate pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstlpenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo dna, ked Vy alebo Vami ur¢end tretia osoba, s
vynimkou dopravcu, prevezmete tovar.

Ak ste v rdmci jednej objednavky objednali viacero tovarov, ktoré si doddvané samostatne, lehota na
odstupenie od zmluvy zacina plynut odo dna prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny.

Ak je predmetom objednavky tovar pozostavajlci z viacerych casti, lehota zac¢ina plynit odo dna
prevzatia poslednej Casti tovaru.

Pri pravidelnom dodavani tovaru pocas urcitého obdobia zacina lehota plynut odo dna prevzatia prvého
dodaného tovaru.
2. Ako odstupit od zmluvy

Pri uplatneni prédva na odstlpenie od zmluvy nds informujte o svojom rozhodnuti odstupit od zmluvy
jednoznacnym vyhldsenim.

E-mailom: kontakt@doraz.sk

Pisomne: Produkcia Doraz s.r.o., Komenského 37/A, 040 01 Kosice - mestska Cast Sever

Na odstlUpenie mdzete pouzit tento vzorovy formular, jeho pouzitie vsak nie je povinné.

Lehota na odstlpenie od zmluvy je zachovand, ak ndm oznédmenie o uplatneni prdva na odstUpenie od
zmluvy odoslete pred uplynutim 14-driovej lehoty.

3. D6sledky odstupenia od zmluvy

Po odstUpeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v sUvislosti s uzavretim zmluvy,
vratane nakladov na povodné dorucenie tovaru.

To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny spésob dorucenia ako najlacnejsi bezny
spOsob dorucenia, ktory sme ponukali.

Platby VAm budu vratené najneskér do 14 dni odo diia, ked ndm bude dorucené Vase oznamenie o
odstUpeni od zmluvy.

Platba bude vratend rovnakym sp6sobom, aky ste pouzili pri pévodnej platbe, pokial ste vyslovne
nesuhlasili s inym spésobom vratenia platby. V suvislosti s vratenim platby Vdm nebudu uUctované
ziadne dalsie poplatky.

Pri platbe prostrednictvom platobnej karty alebo inej platobnej metédy Shoptet Pay méze byt refundacia
vykonand prostrednictvom prislusnej platobnej metddy.

S vratenim platby mézeme pockat do vratenia tovaru spat na nasu adresu alebo do preukdazania, Ze ste
tovar odoslali spat, podla toho, ¢o nastane skoér.
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4. Vratenie tovaru

Adresa na vratenie tovaru:
Produkcia Doraz s.r.o.
Czambelova 77/1

040 01 Kosice

Tovar je potrebné odoslat alebo odovzdat najneskér do 14 dni odo dna uplatnenia prava na odstlUpenie
od zmluvy.

Lehota sa povazuje za zachovand, ak tovar odosSlete spat pred uplynutim 14-drfiovej lehoty.
Priame ndklady na vratenie tovaru znasate Vy ako spotrebitel.

Tovar odporic¢ame vhodne zabalit tak, aby pocas prepravy nedoslo k jeho poskodeniu.
Originalny obal nie je podmienkou uplatnenia prava na odstlpenie od zmluvy.

Zodpovedate iba za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku zaobchadzania s tovarom inym
sp6sobom, nez aky je potrebny na zistenie jeho povahy, vlastnosti a funk¢nosti.

5. Kedy nie je mozné od zmluvy odstupit

Spotrebitel nema pravo odstlpit od zmluvy v pripadoch stanovenych zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela. Ide najma o pripady, ked je predmetom zmluvy:

* tovar vyrobeny podla Specifikacii spotrebitela alebo tovar vyrobeny na mieru,
* tovar, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

* tovar uzavrety v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrétit z dévodov ochrany zdravia alebo
hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

* tovar, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym tovarom,

* alebo iny tovar ¢i plnenie, pri ktorom pravne predpisy pravo spotrebitela na odstUpenie od zmluvy
vylucuju.

Produkcia Doraz s.r.o.
www.doraz.sk | kontakt@doraz.sk | +421 904 828 590
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